Onelya Hosting Internet ve Bilisim Hizmetleri Kullanici Sézlesmesi, iptal&Iade
Kosullar1 ve Mesafeli Satis Sozlesmesi Sartlaridir. Sisteme kayit olan ve siparis verip
hizmet satin almis her miisteri bu s6zlesmeleri kabul etmis sayilir.

- Kullanic1 Sozlesmesi

- Onelya Hosting ve/veya Onelya Hosting Web Sitesi( www.onelyahosting.com /
www.onelyahosting.com.tr / www.customer.onelyahosting.com ) tarafindan hizmet alarak bu
s0zlesmedeki kosullarin tamamini kabul etmis bulunacaksiniz.

- S0z konusu sartlar1 okumamanizdan veya okudugunuz halde bunlara uygun
davranmamanizdan kaynaklanabilecek her tiirlii maddi/manevi zarara iligkin talebinizden
Onelya Hosting’in, bu sitedeki her tiirlii i¢erigin hazirlayicilarinin, ¢alisanlarinin, Onelya
Hosting’in yetkilendirdigi kisi ve kuruluslarin hi¢bir cezai ve hukuki sorumlulugu
bulunmamaktadir.

- Onelya Hosting, diledigi zaman, bu sézlesmeyi, tek tarafli olarak 6énceden haber vermeksizin
giincelleme ve degistirme hakkina sahiptir.

- Onelya Hosting Web Sitesi'nde yer alan her tiirli bilgi, istatistiki sekil ve deger, giivenilirligi
genel teamiiller ¢ercevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek derlenmis olup,
dogruluklari ve yeterlilikleri hi¢ bir sekilde Onelya Hosting tarafindan garanti
edilmemektedir.

- Onelya Hosting web sitesinde yer alan bilgi, degerlendirme, yorum ve istatistiki sekil ve
degerlerin kullanimi sonucunda dogabilecek dogrudan veya dolayli maddi ve/veya manevi
menfi ve/veya miisbet zararlardan ve olasi sair zarar ve masraflardan dolay1 Onelya Hosting'in
hi¢ bir sahsi, hukuki ve cezai sorumlulugu mevcut degildir.

- Onelya Hosting'den hizmet almadan 6nce bu s6zlesmedeki uyar1 ve beyanlari okumus
oldugunuz farz ve tarafinizca kabul edilmekle bu hususta herhangi bir anlasmazlik, iddia ve
talep oldugu takdirde, is bu web sayfasinda yazili bulunan bu ibarelerin ve Onelya Hosting'e
ait diger tiim bilgisayar kayitlarinin tek ve gercek miinhasir delil olarak sunulacagi Onelya
Hosting tarafindan beyan ve isbu Onelya Hosting Web Sitesi'ne giren kisi(ler), kurulus(lar)
tarafindan kabul ve taahhiit edilir.

- Kredi Kart1 / Banka Kart1 Odeme islemi gergeklestirilirken %4 PayTR komisyonu siz
degerli miisterilerimize yansitilmaktadir.

- 1. Siparisler ve Hizmet Teslimati

1.1 Verdiginiz siparis sahtecilik kontroliinden gegtikten sonra ve 6demeniz alindiktan sonra
hesabiniz kurularak bilgileriniz tarafiniza E-Mail yolu veya Sistem {izerinden Ticket ile
gonderilecektir. Online Kredi Karti/Banka Kart1 ile yaptiginiz 6demelerde ise,
sitemizde(onelyahosting.com) bulunan tiriinlerin kurulum ve teslimat siiresi en az 3 saat en


http://www.onelyahosting.com.tr/

fazla 1 is giinii olarak belirlenmistir fakat Server Files SRC Alimlarinda Teslimat 10 is giinii
olarak gecerlidir. Kesinlikle alinan iiriinlerde iptal,geri iade ve degisim s6z konusu degildir ve
yapilmayacaktir.

1.2 Siparis sirasinda, aktif olarak kullandiginiz, sorunsuz bir e-mail adresi vermek sizin
sorumlulugunuzdadir. Herhangi bir kural dis1 davranma durumunda veya size ulasmamiz
gereken durumlarda, verdiginiz e-mail adresi kullanilacaktir. E-mail adresinizi siirekli olarak
giincel tutmak ve kontrol etmek sizin sorumlulugunuzdur, tarafiniza génderilen biitiin e-
postalar size ulast1 olarak kabul edilir.

1.3 Size gonderilmis olan e-postalarin ulasmamasi veya bunlarin sizin tarafinizdan
okunmamasi halinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyandan dolay1 Onelya
Hosting'in higbir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

1.4 Siparis sirasinda veya sitemize kayit olurken doldurdugunuz formdaki biitiin bilgilerin
dogru ve eksiksiz olmas1 gerekir. Hatal1 bilgi verilmesi sebepleriyle iptal edilen siparislerde
Onelya Hosting'in, licret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.

1.5 Onelya Hosting, gerekli gordiigii durumlarda giivenlik amaciyla kredi karti
fotokopisi/taranmis resmi veya kimlik fotokopisi/taranmis resmi talep edebilir. Bunlari
saglamadiginiz taktirde siparisiniz iptal edilip sahte &muamelesi yapilabilir veya aldiginiz
hizmet/hizmetler durdurulabilir. Sahtecilik sebebiyle durdurulan hesaplarda Onelya
Hosting'in, iicret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.

1.6 Metin2 ( VDS ) siparislerinde Ucretsiz Oyun i¢i Destek Asla Verilmemektedir. Oyun ici
destekler ticretlidir.

- 2. Hizmet Iptali ve Geri Odeme

2.1 Onelya Hosting, haber vererek veya haber vermeksizin herhangi bir hizmeti, geri 6deme
yapmaksizin veya kismi geri 6deme yaparak, sebep gostermeksizin, istedigi zaman
sonlandirma hakkini sakl tutar.

2.2 Herhangi bir ¢alisanimiza hakarette bulunmak/kaba davraniglar sergilemek,
hesabinizin/aldiginiz hizmetin/hizmetlerin askiya alinmasina/sonlandirilmasina sebebiyet
verecektir. Boyle bir durumda, herhangi bir iade yapilmaksizin {iyeliginiz sonlandirilacak ve
sozlesme feshedilecektir.

2.3 Onelya Hosting'den hizmet aldiginiz taktirde, Onelya Hosting veya ¢alisanlar1 aleyhine
ticari itibar1 zedeleyici her tiirlii yorum, davranis, ilan, afis, yazi, s6z gibi fiillerden
kacinacaginizi taahhiit etmektesiniz.

2.4 Aksine bir davranis halinde, maddi-manevi tazmin yiikiimliiligi altinda oldugunuzu ve bu
durumda agilacak biitiin davalarda Tiirkiye Cumhuriyeti Mahkemelerinin ve icra dairelerinin
yetkili oldugunu kabul ediyorsunuz.

2.5 Satin Alinan Web Hosting, Reseller Hosting, SSD VDS, Nested Sunucu ve Metin2
Sunucularinda ve Kiralik Dedicated Sunucularinda T.C Anayasasina aykiri icerik barindirmak
yasaktir. Bu igerige; bruteforce-spam-ddos, hack, crack, warez, adult ve her tiirlii telif hakki



iceren dosyalarda dahildir. Tespit edilmesi halinde igerik silinir. Hesabiniz pasif duruma
cekilir. fade yapilmaz.

2.6 Paylasimli Hosting hizmetlerinde hosting hizmeti basina en fazla CPU ve RAM kullanim
orani %20'dir. %20'yi gegen hosting hizmetleri, ilk uyarinin ardindan askiya alinir. Bu hususta
0zel kampanya veya 0zel paketlerde belirtilen CPU oranlar1 gecerlidir. Belirtilen CPU
oranlarini gegen hosting hizmetleri, Onelya Hosting Bilisim Hizmetleri'in zor durumda
kaldig1 durumlarda miisteriye haber vermeksizin kapatmasi yada iptal etme hakkina sahiptir.

- 3. Zararn Karsilama

3.1 Onelya Hosting'den hizmet alarak, Onelya Hosting'i herhangi bir sekilde zarara
ugratmayacaginizi, herhangi bir maddi/manevi zarar vermeyeceginizi kabul ediyor ve verilen
herhangi bir maddi/manevi zarar1 karsilayacaginizi taahhiit ediyorsunuz.

- 4. Yasal Zorunluluklar

4.1 Onelya Hosting'den hizmet alarak, Onelya Hosting'e herhangi bir yasal yilikiimliiliik
vermemeyi kabul ediyorsunuz. Bdyle bir durumda, biitiin mahkeme ve avukat masraflarini
talep edilen siire i¢inde karsilayacaginizi taahhiit ediyorsunuz.

- 5. Feragat

5.1 Onelya Hosting, islerinizin gorebilecegi herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz. Onelya
Hosting, verdigi hizmet/hizmetler konusunda hi¢cbir garanti sunmamaktadir.

5.2 Bunlara Onelya Hosting ve herhangi bir Onelya Hosting gdrevlisinin sebep olacagi veri
kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatali bilgi teslimat1 da dahildir.

5.3 Olusabilecek bir hack olayinda verilerinizin/bilgilerinizin 3. kisilerce elde edilmesi
durumunda Onelya Hosting sorumluluk kabul etmeyecektir.

- 6. Yasal Bilgi Verme

6.1 Onelya Hosting, gerekli durumlarda yasal merciilere talep edilen her bilgiyi vermek
zorundadir. Bu bilgiler, gerekli durumlarda, size ait 6zel bilgiler de olabilir.

- 7. Yedekleme



7.1 Onelya Hosting, Web Hosting, Nested Sunucu, Fiziksel Sunucu ve Metin2 Sunucu ( VDS
) hizmetlerinde yedek almaz. Yedek sorumlulugu miisteriye aittir. Miisteri Yedeklerini
almadiginda olusabilecek tiim sorunlardan Onelya Hosting sorumlu degildir. Bunu siparis
vermis siparisi onaylanmis her miisteri kabul etmis sayilir.

-IPTAL & TADE KOSULLARI

1.1 Kullanict S6zlesmesi’nde belirtilen hizmeti satin alan (“Miisteri”’), Onelya Hosting ’den
satin alacagi iiriinii (Metin2 Sanal Sunucu, Server Files(Yazilim) , Domain (Alan Ad1 Kayit),
Nested Sunucu ve Sistem Ekletmeler ve Kiralik Dedicated Sunucu i¢in gegerli degildir.
Sadece Web Hosting paketleri i¢in gecerlidir. ) tesliminden itibaren 6 saat iginde cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmas1 i¢in bu siire i¢cinde Onelya Hosting 'e
email,ticket veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve {irtiniin kullanilmamig olmast sarttir.

1.2 Miisteri; sistem {lizerinden yiikledigi kredi yada hizmet uzatmak maksadiyla yaptigi
sonraki ay/yil 6demelerini geri iade talep edemez.

1.3 "Miisteri" Satin aldig1 Paketler'i kosulsuz sartsiz iade edemez. Gegerli bir sebebi
bulunmadig: takdirde iptal,iade ve degisim hakki kesinlikle bulunmamaktadir.

1.4 Tlgili tiiketici haklar1 yasas1 maddesi (Cayma Hakki Madde 8): Elektronik ortamda aninda
ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim edilen tiriinlere iliskin sdzlesmeler cayma
hakk1 ve kullanimina iliskin hiikiimlere tabi degildir.

1.5 Siparis veren tiim miisteriler yukarida belirtilen sartlar1 kabul etmis sayilir. Onelya
Hosting , tim miisterilerine siparis vermeden once sitelerindeki ilgili linkleri takip ederek
ilgili irlinlerin fotograf ve ozelliklerine erismelerini saglamaktadir. Miisteri, paketlerini
kullanabilecegi tiim tirtinleri inceleyebilir, varsa her tiirlii satis 6ncesi sorularini Onelya
Hosting satis oncesi destek birimine bildirebilir.

1.6 Onelya Hosting Bilisim Hizmetleri'nin kabul gordiigii geri iade isteklerinden, miisteri iade
faturas1 kesemiyor ise KDV orani kadar kesinti yapar ve banka havale/eft iicretini kestikten
sonra kalan ticreti iade eder.

1.7 Geri 1ade istegi yapildig1 takdirde, Onelya Hosting Bilisim Hizmetleri bu istegi en erken 5
giin en gec 1 ay icerisinde gerceklestirme hakkini, sirketin o anki kararina bagh olarak sakli
tutar.

- MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR
1.1 — SATICI BiLGILERIi



Unvan: CEM ZORLU / Onelya Hosting Internet ve Bilisim Hizmetleri (Bundan sonra SATICI
olarak anilacaktir.)

Adres: Selgukbey Mh. 562/1. Sk 20030, Pamukkale/Denizli
Telefon: +90 850 554 2270

E-Mail bilgi@onelyahosting.com

1.2 — ALICI BILGILERI

Alici: Onelya Hosting Internet ve Bilisim Hizmetlerin'den hizmet alan kisi. Kayit olurken
veya siparig verirken kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir.

MADDE 2 - KONU

1.2.1 Bu sozlesme ile SATICI, ALICI’ya Metin2 Sanal Sunucu, Web Hosting, Domain (Alan
Adi Kayit) , Nested Sunucu ( VDS ) ve Server Files ( Yazilim ) saglamay1, ALICI da bu
hizmetin karsiligin1 EFT/Havale veya Online Kredi Kart1 / Banka Kart1 ile onelyahosting.com
iizerinden 6deme yapmay1 taahhiit eder.

MADDE 3 - GENEL HUKUMLER

Alici: Madde 2'de belirtilen s6zlesme konusu hizmet veya hizmetlerin temel nitelikleri, satis
fiyat1 ve 6deme sekli ile saglanmasina iligkin tiim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

Satict: S6zlesme konusu hizmeti, satin alinan hizmetin ticreti karsilifinda, sipariste belirtilen
niteliklere uygun sekilde saglamakla ytlikiimliidiir.

1.3.1 S6zlesme konusu hizmetin saglanabilmesi i¢in, ALICI tercih ettigi 6deme sekli ile
hizmet bedelini 6demelidir. Herhangi bir neden ile karsiligi 6denmeyen, tahsilatinda sorun
¢ikan vb. durumlarda s6zlesme konusu hizmet baslatilmaz ve bu durumdan SATICI sorumlu
tutulamaz. Ayrica 6deme sekillerinden kaynaklanan gecikme ve yanlishiklarda SATICI’ nin
higbir sorumlulugu yoktur.

1.3.2 Miisteri, Satin Alinan Files (SRC Dosyalar1) herhangi bir suretle ¢ogaltamaz, satamaz.
Filesi Satin Alip iistiine eklemeler yapilsa dahi baz1 kodlamalara sirket adi yazilmistir. Bu
tespil edilirse T.C. Mahkemelerinde hakkiniza agilacak davalar1 kabul etmis ve tiim avukatlik
ayrica dava iicretlerini kabul etmis sayilir.



1.3.3 S6zlesme konusu hizmetin saglanmaya baslamasindan sonra, 6deme yapilan kredi
kartinin/banka kartinin, ALICI’nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde, yetkisiz kisilerce,
haksiz ve hukuka aykir1 olarak kullanilmasi durumunda, ilgili banka veya finans kurulusunun
hizmet bedelini ALICI’ya 6dememesi durumunda, saglanan hizmet SATICI tarafindan
durdurulur. Bu durumdan SATICI sorumlu tutulamaz.

1.3.4 Internet baglantisi sirasinda herhangi bir zarara ugranilmamasi i¢in viriis koruyucu,
istenmeyen mesaj engeli ve giivenlik duvari gibi giivenlik 6nlemlerini almak ALICI’nin
sorumlulugundadir.

1.3.5 Is bu sézlesme, ALICI tarafindan online olarak siparis verip deme yaptiginda gegerlilik
kazanir.

MADDE 4 - CAYMA HAKKI

Alici: S6zlesme konusu hizmetin satin alinmasindan itibaren Metin2 Sanal Sunucu Hizmeti,
Domain (Alan Adi Kayit), Nested Sunucu (VDS), Server Files Hizmeti (Yazilim) ve Kiralik
Dedicated Sunucu Hizmetleri harig, Sadece Web Hosting Paketlerinde Cayma Hakki
Gegerlidir.) 6 saat icinde cayma hakkina sahiptir.

- 6 saat icinde cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, ALICI hizmet baglangicindan, cayma
giiniine kadar gegen siire i¢in hizmet kullanim bedelini 6demek ile yiikiimliidiir.

- Siparisin sonuglanmasi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis
say1lacaktir.



